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OBROT DETALICZNY

1. Definicje:

Sprzedawca — PGNiG Obroét Detaliczny sp. z 0.0.,

Regulamin — niniejszy regulamin promocji, dostepny na stronie
internetowej pod adresem www.oferta.pgnig.pl,

Oswiadczenie — o$wiadczenie Odbiorcy o wyrazeniu checi
przystgpienia do promocji okreslonej Regulaminem, wprowadzajgce
po jego przyjeciu przez Sprzedawce w drodze os$wiadczenia
skierowanego do Odbiorcy za pomoca poczty elektronicznej,
rozliczenia zgodnie z warunkami promocji,

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbiér cen i stawek opfat
oraz warunkéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana
bedzie sprzedaz i dostarczanie Paliwa gazowego do Odbiorcy,
wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow,
w trybie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa,

Cena promocyjna — cena Paliwa gazowego uwzgledniajgca rabat
od ceny taryfowe;.

W pozostatym zakresie zastosowanie majg definicje zawarte w Umowie
kompleksowe;.

2. Istota i ogolne warunki oferty specjalnej
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Skorzystanie przez Odbiorce z oferty promocyjnej daje mozliwos¢
uzyskania rabatu poprzez zastosowanie Ceny Promocyjnej Paliwa
gazowego nizszej niz cena wynikajaca z Taryfy PGNiG Obrot Detalicz-
ny sp. z 0.0. w zakresie obrotu paliwami gazowymi Nr 4, w brzmieniu
zatwierdzonym przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki decyzjg
nr DRG-4212- 21(14)/2016/23213/IV/KGa z dnia 16 czerwca 2016 r.
Cena Promocyjna nie obejmuje stawek opfat, ktére stosuje sie zgodnie
z odpowiednimi Taryfami.

Cena Promocyjna Paliwa gazowego jest nizsza niz cena okreslona
w aktualnie obowigzujgcej Taryfie i jest okreslona z uwzglednieniem
wysokosci cen rynkowych zakupu Paliwa gazowego na gietdzie towa-
rowej w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000 r. o gietdach
towarowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 197) lub na rynku organizowanym
przez podmiot prowadzacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
rynek regulowany. Wysokos¢ Cen Promocyjnych, w zaleznosci od
przeznaczenia Paliwa gazowego, zostata okreslona w pkt. 3.7. Ceny
te w kolejnych edycjach promocji ,Oszczednosci dla Ciebie i Twojej
firmy W4” dostepnych dla Odbiorcéw moga ulegaé zmianom/aktuali-
zacjom. Wysokos$¢ cen Paliwa gazowego oferowanych przez Sprze-
dawce w kolejnych edycjach promociji nie wptywa na wysokosé Ceny
Promocyjnej zaproponowanej Odbiorcy wczesniej i ustalonej dla tego
Odbiorcy w momencie przyjecia przez Sprzedawce O$wiadczenia Od-
biorcy. Jesli Odbiorca, po ztozeniu Oswiadczenia dotyczacego okre-
$lonej Ceny Promocyjnej i jego przyjeciu przez Sprzedawce, bedzie
chciat by¢ rozliczany wedtug warunkéw innej, nowszej/zaktualizowanej
promociji ,Oszczednosci dla Ciebie i Twojej firmy W4”, musi cofngé zto-
zone wczesniej Oswiadczenie (w takim przypadku Odbiorcy rabat nie
przystuguje i Sprzedawca nie dokona korekty rozliczen zgodnie z pkt
3.2) i ubiegac sie o przystgpienie do nowszej/zaktualizowanej promogiji
,Oszczednosci dla Ciebie i Twojej firmy W4”.

Cena Paliwa gazowego okreslona w Taryfie, zgodnie z § 29 ust. 4 roz-
porzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2013 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie paliwami gazowymi (Dz. U. z 2013 r.,, poz. 820), ma cha-
rakter ceny maksymalnej. W przypadku wejscia w zycie nowej lub
zmienionej Taryfy Sprzedawcy, okreslajacej cene Paliwa gazowego
w wysokosci nizszej niz Cena Promocyjna, Cena Promocyjna prze-
staje obowigzywad.

Oferty promocyjnej ,Oszczednosci dla Ciebie i Twojej firmy W4~ - I
edycja nie mozna faczy¢ z innymi promocjami oferowanymi przez
Sprzedawce lub promocjami, z ktérych Odbiorca skorzystat dla tego
samego okresu obowigzywania warunkéw promocyjnych. Oznacza to,
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ze Odbiorca moze przystgpi¢ do innej promocji lub skorzysta¢ z innej
oferty specjalnej w trakcie obowigzywania tego Odbiorcy niniejszej pro-
mocji ,Oszczednosci dla Ciebie i Twojej firmy W4” - || edycja, niemniej
promocyjne warunki rozliczen mogg zaczg¢ obowigzywac dopiero po
uptywie okresu obowigzywania promocji ,Oszczednosci dla Ciebie
i Twojej firmy W4” - I edycja, do ktérej Odbiorca przystgpit wczesniej
sktadajgc Oswiadczenie.

3. Cena Promocyjna
3.1 Oferta skierowana jest do wszystkich aktualnych Odbiorcéw Sprze-

dawcy na dzieh wyrazenia checi przystgpienia do promocji oraz
nowych Odbiorcow Sprzedawcy zakwalifikowanych albo kwalifikujg-
cych sie do grupy taryfowej W-4. Nowym Odbiorcg w rozumieniu Re-
gulaminu jest réwniez klient, ktéry dokonat zmiany dotychczasowego
sprzedawcy paliwa gazowego na PGNiG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.

3.2 Cena Promocyjna po rabacie i umowa dot. promocji bedzie obowig-

zywaé przez okres od 1 lipca 2016 r. do 30 czerwca 2017 r., przy

czym w okresie obowigzywania Ceny Promocyjnej i umowy dot.

promocji Odbiorca bedzie rozliczany na podstawie cen okreslonych

w obowigzujgcej Taryfie dla grupy taryfowej W-4. Rozliczenie przez

Sprzedawce na rzecz Odbiorcy kwoty rabatu nastgpi po spetnieniu

warunkow, o ktérych mowa w pkt 3.4 i 4.3, w dwoch etapach:

a) wokresie od 1 stycznia do 28 lutego 2017 r. — za |l péirocze 2016
roku (etap pierwszy) oraz

b) w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia 2017 r. — za | péirocze 2017
roku (etap drugi).

3.3 Rozwigzanie Umowy kompleksowej przed uptywem terminéw wska-

zanych w pkt 3.2 lit. @) i b) powoduje utrate prawa do rabatu:

a) w catosci, jezeli rozwigzanie Umowy kompleksowej nastgpito
w drugim potroczu 2016 r., tj. do dnia 31 grudnia 2016 r. wigcznie,

b) za pierwsze pétrocze 2017 r., jezeli rozwigzanie Umowy kom-
pleksowej nastgpito w pierwszym pétroczu 2017 r., tj. po dniu 31
grudnia 2016 .

3.4 Odbiorca traci prawo do rabatu i umowa dot. promocji wygasa, jezeli

na dzien weryfikacji przez Sprzedawce, nastepujacy przed planowa-
ng wyptatg rabatu za drugie pétrocze 2016 r. albo pierwsze pétrocze
2017 r. okaze sig, ze Odbiorca opdzniat sie w trakcie obowigzywania
umowy dot. promocji ponad 30 dni (od terminu ptatnosci jakiegokol-
wiek dokumentu rozliczeniowego wystawionego po zawarciu umowy
dot. promocji) z zaptatg naleznosci za pobrane Paliwo gazowe lub
Swiadczone ustugi na podstawie Umoéw kompleksowych, ktérych
dotyczy ztozone Oswiadczenie, przy czym Sprzedawca nie naliczy
rabatu:
a) wogole, jezeli opdznienie zaptaty dotyczy ktéregokolwiek z doku-
mentéw rozliczeniowych wystawionych w drugim pétroczu 2016
r., tj. do dnia 31 grudnia 2016 r. wigcznie,
b) za pierwsze potrocze 2017 r., jezeli opdznienie zaptaty dotyczy
ktoregokolwiek z dokumentéw rozliczeniowych wystawionych
w pierwszym potroczu 2017 r., tj. po dniu 31 grudnia 2016 r.

3.5 W celu przystgpienia do promocji przez nowego Odbiorce, nale-

zy najpierw zawrze¢ Umowe kompleksowg (w przypadku Odbiorcy
zmieniajgcego sprzedawce ztozy¢ wniosek o zmiane sprzedawcy),
a nastepnie ztozy¢ Oswiadczenie, przy czym czynnosci zwigzane
z zawarciem Umowy kompleksowej (ztozeniem wniosku o zmiane
sprzedawcy) i ztozeniem Oswiadczenia mogg by¢ dokonane jedno-
czesnie.

3.6 Do Ceny Promocyjnej zostanie doliczona kwota podatku VAT zgodnie

z obowigzujacymi przepisami. Proponowana Odbiorcy Cena Promo-
cyjna uwzglednia podatek akcyzowy naliczony zgodnie z ,O$wiad-
czeniem Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby
naliczania podatku akcyzowego”.

3.7 Ceny Promocyjne okresla Sprzedawca i komunikuje je na swojej

stronie internetowej pod adresem www.oferta.pgnig.pl. Po przyjeciu
Oswiadczenia przez Sprzedawce, Cena Promocyjna jest niezmienna



w okresie jej obowigzywania, z zastrzezeniem pkt 5.2 i 5.3. Aktualnie
proponowana Cena Promocyjna Paliwa gazowego, w zaleznosci od
przeznaczenia Paliwa gazowego, wynosi:

Cena Promocyjna za Paliwo gazowe

bez akcyzy, z zerowg
stawkg akcyzy lub
uwzgledniajgca

przeznaczone do
napedu silnikow

przeznaczone do
celéw opatowych

zwolnienie od akcyzy S‘Eallllnk%vl):;:h [gr/kWh]
[gr/kWh] g
netto brutto netto brutto netto brutto

8,583 10,557

11,561 14,220

8,945 11,002

Prezentowane w tabeli ceny brutto majg charakter pogladowy i nie
stanowig oferty handlowej w rozumieniu Art. 66 § 1 Kodeksu Cywil-
nego, jednoczesnie informujemy, ze ze wzgledu na zaokraglenia wy-
nikajace z ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004
r. (j.t. Dz.U. z 2011r., Nr 177, poz.1054 z p6zn. zm.) mogq sie réznic¢
od cen brutto wynikajgcych z faktury.

3.8 Sprzedawca wystawi faktury korygujgce za kazdy Okres rozliczenio-

wy obowigzywania Ceny Promocyjnej, uwzgledniajgc réznice pomie-
dzy wysokoscig ceny za Paliwo gazowe wynikajacg z Taryfy, zgod-
nie z ktorg Odbiorca byt rozliczany w trakcie obowigzywania Ceny
Promocyjnej, a Ceng Promocyjng po rabacie, zgodnie z terminami
okreslonymi w pkt 3.2.

3.9 Nadptata powstata w wyniku rozliczenia kwoty rabatu podlega zali-

czeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy Okres rozlicze-
niowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

. Przystapienie do promocji
4.1 W celu przystgpienia do promocji nalezy ztozy¢ Oswiadczenie,

a w przypadku nowych Odbiorcow dodatkowo zawrze¢ Umowe
kompleksowg, (Odbiorcy zmieniajgcy sprzedawce sktadajg wniosek
0 zmiane sprzedawcy), w terminie do dnia 15 lipca 2016 r.

4.2 Odbiorca moze ztozy¢é Oswiadczenie poprzez:

a) wypetnienie i przestanie formularza Oswiadczenia dostepnego
na stronie internetowej Sprzedawcy www.oferta.pgnig.pl,
b) dostarczenie Sprzedawcy (emailem, osobiscie, korespondencyj-
nie) wypetnionego wzoru Oswiadczenia pozyskanego:
- ze strony internetowej Sprzedawcy www.oferta.pgnig.pl,
- w Biurze Obstugi Klienta.
Wypetiony wzér Oswiadczenia (dot. pkt 4.2 b) Odbiorca moze prze-
kaza¢ Sprzedawcy:
- jako skan na adres e-mail odpowiedni dla danego Regionu, w kt6-
rym rozliczany jest Odbiorca:
i Region Dolnoslaski: kontakt.wroclaw@pgnig.pl
ii. Region Gornoslaski: kontakt.zabrze@pgnig.pl
iii. Region Karpacki: kontakt.tarnow@pgnig.pl

iv. Region Mazowiecki: kontakt.warszawa@pgnig.pl!
V. Region Pomorski: kontakt.gdansk@pgnig.pl
Vi. Region Wielkopolski: kontakt.poznan@pgnig.pl!

- osobiscie w dowolnym Biurze Obstugi Klienta,

- za posrednictwem operatora pocztowego / kuriera (liczy sie data
stempla pocztowego / potwierdzenia nadania przesytki kurierskiej),
na nizej wskazany adres Regionu, w ktorym rozliczany jest Odbior-
ca:

i Region Dolnoslaski, ul. Gazowa 3, 50-513 Wroctaw,
ii. Region Gornoslaski, ul Mikulczycka 5, 41-800 Zabrze,
iii. Region Karpacki, ul. Loefflera 2, 25-550 Kielce,

iv. Region Mazowiecki, Aleje Jerozolimskie 146B, 02-305
Warszawa,

V. Region Pomorski, ul. Watowa 41/43, 80-858 Gdansk,
Vi. Region Wielkopolski, ul Grobla 15, 61-859 Poznan.

4.3 Promocyjne warunki rozliczen i umowa dot. promocji obowiazuijg (ra-

bat przystuguje) pod warunkiem:

a) pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce, zgodnie z pkt 4.4,
spetnienia przez Odbiorce warunkoéw przystgpienia do promocii,

b) przekazania Odbiorcy przez Sprzedawce w formie wiadomosci
email potwierdzenia przystgpienia do promocji, co powoduje za-
warcie umowy dot. promocji,
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c) wczesniejszego podpisania Umowy kompleksowej w przypadku
nowych Odbiorcéw,
niezalegania przez Odbiorce w trakcie obowigzywania umowy
dot. promociji, diuzej niz 30 dni od terminu ptatnosci jakiegokol-
wiek dokumentu rozliczeniowego wystawionego po zawarciu
umowy dot. promocji, z zaptatg naleznosci za pobrane Paliwo
gazowe lub $wiadczone ustugi na podstawie Uméw komplekso-
wych, ktorych dotyczy ztozone Os$wiadczenie, przy czym wery-
fikacja zalegtosci i ewentualna wyptata rabatu nastgpi zgodnie
z pkt 3.4.

o
-

4.4 Weryfikacja spetnienia warunkow przystgpienia do promocji i zawar-

cia umowy dot. promocji obejmuje:

a) sprawdzenie przez Sprzedawce poprawnosci wypetienia
Oswiadczenia albo Umowy kompleksowej i O$wiadczenia, przy
czym nieprawidtowe wypetnienie Oswiadczenia albo Umowy
kompleksowej i Oswiadczenia powoduje nieskutecznos$¢ zgto-
szenia do promocji i brakiem mozliwosci skorzystania z oferty
specjalnej,

potwierdzenie przynaleznosci Odbiorcy do grupy taryfowej W-4
w kazdym punkcie odbioru, ktérego dotyczy O$wiadczenie. Je-
zeli w Oswiadczeniu oprécz punktéw poboru rozliczanych w gru-
pie taryfowej W-4 wskazano punkty poboru rozliczane w innych
grupach taryfowych, Os$wiadczenie jest wazne jednak tylko dla
punktow poboru rozliczanych w grupie taryfowej W-4.

(=)}
~

4.5 O wynikach weryfikacji Oswiadczenia Odbiorca zostanie poinformo-

wany niezwtocznie poprzez przestanie informacji na wskazany przez
Odbiorce adres email Odbiorcy. Otrzymanie wiadomosci email po-
twierdzajacej przystgpienie do promocji powoduje zawarcie umowy
dot. promocji i przyznanie Odbiorcy rabatu na warunkach okreslo-
nych w Regulaminie (w pkt. 3.4 i 4.3). Umowa dot. promocji zostaje
zawarta z chwilg doreczenia Odbiorcy wiadomosci email potwierdza-
jacej udziat w promog;ji.

4.6 Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, w tym w przy-

padku otrzymania wiadomosci o negatywnej weryfikacji O$wiad-
czenia (lub Umowy w przypadku nowych Odbiorcéw), na zasadach
ogolnych wynikajgcych z Taryfy i Ogolnych warunkéw umowy. Rekla-
macje mozna sktadac¢ bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta Sprze-
dawcy, a takze pisemnie oraz telefonicznie na adresy wskazane w pkt
4.8.7, lub elektronicznie za posrednictwem formularza kontaktowego
zamieszczonego na stronie internetowej Sprzedawcy. Rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do 14 dni od
daty otrzymania reklamaciji.

4.7 W celu mozliwosci wystania lub wygenerowania i wydrukowania

Oswiadczenia nalezy spetni¢ nastepujgce minimalne warunki tech-
niczne: urzgdzenie z dostepem do Internetu z zainstalowang jedng
z przegladarek - Internet Explorer (wersja 9 lub nowsza), Google
Chrome (wersja 15 lub nowsza), Mozilla Firefox (wersja 7 lub now-
sza), Opera (wersja 11.52 lub nowsza), Safari (wersja 6 lub nowsza).

4.8 Postanowienia szczegdlne odnoszace sie do Odbiorcow bedacych

konsumentami:

4.8.1 Odbiorcy bedacy konsumentami przystepujg do promocji na
takich samych zasadach jak Odbiorcy niebedgcy konsumenta-
mi, z zastrzezeniem postanowien ponize;j.

4.8.2 Wypehienie Oswiadczenia nastepuje po potwierdzeniu przez
konsumenta zapoznania sie¢ z dokumentami wyswietlanymi na
stronie internetowej Sprzedawcy albo udostepnionymi w lokalu
Sprzedawcy — np. w BOK . ulotkg informacyjng (w wykonaniu
obowigzkéw Sprzedawcy wynikajgcych z art. 12 ustawy o pra-
wach konsumenta), Regulaminem, pouczeniem o prawie od-
stgpienia od umowy dot. promocji oraz wzorem oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy dot. promogiji.

4.8.3 Po wypehieniu O$wiadczenia i jego akceptacji przez konsu-
menta istnieje mozliwos¢ wystania Oswiadczenia do Sprze-
dawcy bezposrednio za posrednictwem strony internetowe;j
albo wydrukowania celem przestania do Sprzedawcy emailem
lub korespondencyjnie albo doreczenia go osobiscie w BOK.

4.8.4 W przypadku wystania Oswiadczenia za pomocg strony in-



ternetowej, Sprzedawca niezwiocznie potwierdzi otrzymanie
Oswiadczenia poprzez przestanie Odbiorcy wiadomosci email.
To potwierdzenie nie stanowi jeszcze potwierdzenia udziatu
w promogiji i nie prowadzi do zawarcia umowy dot. promogiji.

4.8.5 Po pozytywnej weryfikacji Oswiadczenia przez Sprzedawce
zgodnie z pkt 4.4, konsument niezwlocznie otrzyma wiado-
mos$¢ email co jest réwnoznaczne z zawarciem umowy dot.
promocji i potwierdzeniem zawarcia tej umowy. Do tej wiado-
mosci zostang réwniez zatgczone wszystkie dokumenty wy-
mienione w pkt 4.8.2.

4.8.6 W przypadku uméw zawieranych na odlegtosé, Odbiorca be-
dacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy dot. promocji
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty jej zawarcia
(tj. otrzymania emaila z potwierdzeniem pozytywnej weryfikacji
ztozonego Oswiadczenia i potwierdzeniem zawarcia umowy
dot. promocji), sktadajac oswiadczenie, ktérego przykiadowy
wzOr wraz z pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy dot.
promocji zostanie przekazany Odbiorcy, najpdzniej w chwili
wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania si¢ umowg dot. pro-
mocji (dokumenty sg przekazywane albo wyswietlane w proce-
sie wypetniania Oswiadczenia na stronie internetowej Sprze-
dawcy, a nastepnie dodatkowo przesytane wraz z emailem
potwierdzajagcym zawarcie umowy dot. promoc;ji; istnieje takze
mozliwos$¢ ich zapisania na komputerze/dysku konsumenta).
Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy dot. pro-
mocji wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

4.8.7 Kontakt ze Sprzedawcg (w tym w sprawie odstgpienia od umo-
wy dot. promocji) jest mozliwy osobiscie, drogg koresponden-
cyjng oraz pocztg elektroniczng:

adres do korespondencji:

i. Region Dolnoslgski, ul. Gazowa 3, 50-513 Wroctaw,

ii. Region Gornoslaski, ul. Mikulczycka 5, 41-800 Zabrze,

iii. Region Karpacki, ul. Loefflera 2, 25-550 Kielce,

iv. Region Mazowiecki, Aleje Jerozolimskie 146B, 02-305 Warsza-

wa,

v. Region Pomorski, ul. Watowa 41/43, 80-858 Gdansk,

vi. Region Wielkopolski, ul Grobla 15, 61-859 Poznan.

adres poczty elektronicznej:

i. Region Dolnoslgski: kontakt.wroclaw@pgnig.pl

ii. Region Gornoslaski: kontakt.zabrze@pgnig.pl

iii. Region Karpacki: kontakt.tarnow@pgnig.pl

iv. Region Mazowiecki: kontakt.warszawa@pgnig.pl

v. Region Pomorski: kontakt.gdansk@pgnig.pl!

vi. Region Wielkopolski: kontakt.poznan@pgnig.pl

numer telefonu:

i. Region Dolnoslgski: 32 303 07 16,

i. Region Gornoslaski: 32 391 23 03,

iii. Region Karpacki: 12 687 46 05,
iv. Region Mazowiecki: 22 637 46 04,
v. Region Pomorski: 58 325 99 02,

vi. Region Wielkopolski: 61 85146 01.

4.8.8 Odbiorca bedacy konsumentem, uprawniony jest do zwrécenia
sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktorych
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej, o rozstrzygniecie sporu w zakresie ztozonej przez
QOdbiorce reklamacji dotyczacej dostarczania Paliwa gazowego.

4.8.9 Ponadto, Odbiorca bedacy konsumentem moze skorzystac¢
z europejskiej platformy ODR (ang. Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Decyzje o wyrazeniu zgody na skorzystanie z podmiotu ADR
(Alternative Dispute Resolution) Sprzedawca w kazdej sprawie
bedzie podejmowat odrebnie po powstaniu sporu.

4.8.10 Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

[Oszczednosci dla Ciebie i Twojej firmy W4] - Il edycja
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach interne-
towych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowe;.

4.8.11 Istnieje mozliwos¢ skorzystania z Elektronicznego Biura Ob-
stugi Klienta (e-BOK) oraz z ustugi Eko-faktura zgodnie z od-
rebnymi regulaminami tych ustug.

5. Obowigzywanie i inne warunki oferty specjalnej

5.1 Umowa dot. promocji, Oswiadczenie oraz Cena Promocyjna nie pod-
legaja zmianom w okresie obowigzywania Ceny Promocyjnej z za-
strzezeniem pkt. 5.2.

5.2 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego obnizenia
Ceny Promocyjnej o czym poinformuje Odbiorce.

5.3 Cena Promocyjna przestaje obowigzywa¢ a umowa dot. promociji
wygasa:

5.3.1 z uptywem okresu wskazanego w pkt 3.2,

5.3.2 zdniem wejscia w zycie nowej lub zmienionej Taryfy, okreslajg-
cej cene Paliwa gazowego w wysokosci nizszej niz Cena Pro-
mocyjna; w takim przypadku Cena Promocyjna bedzie obowia-
zywac do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie nowe;j
lub zmienionej Taryfy wigcznie, a Sprzedawca dokona korekty
rozliczen zgodnie z pkt 3.2,

5.3.3 jezeli w trakcie jej obowigzywania, zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w Taryfie, Odbiorca zostanie zakwalifikowany do innej
grupy taryfowej niz grupa W-4; w takim przypadku Cena Pro-
mocyjna wygasa z pierwszym dniem miesigca, ktérego doty-
czy zmiana grupy taryfowej,

5.3.4 w razie cofnigcia Oswiadczenia przez Odbiorce w przypadku,
o ktérym mowa w pkt. 2.2.; w takim przypadku Odbiorcy ra-
bat nie przystuguje i Sprzedawca nie dokona korekty rozliczen
zgodnie z pkt 3.2,

5.3.5 w razie zalegania przez Odbiorce w trakcie obowigzywania
umowy dot. promocji, dtuzej niz 30 dni od terminu ptatnosci
jakiegokolwiek dokumentu rozliczeniowego wystawionego po
zawarciu umowy dot. promocji, z zaptatg naleznosci za pobra-
ne Paliwo gazowe lub $wiadczone ustugi na podstawie Umow
kompleksowych, ktérych dotyczy ztozone O$wiadczenie; w ta-
kim przypadku weryfikacja zalegtosci i ewentualna wyptata ra-
batu nastgpi zgodnie z pkt 3.4.

5.4 W przypadku zakonczenia obowigzywania Ceny Promocyjnej i umowy
dot. promocji majg zastosowanie postanowienia Umowy komplekso-
wej zawartej z Odbiorca, a w szczegolnosci ceny okreslone w Taryfie.

5.5 Jezeli z mocy przepiséw prawa albo w drodze indywidualnej decyzji
administracyjnej w trybie wskazanym w art. 49 Prawa energetyczne-
go, Sprzedawca zostanie zwolniony z obowigzku przedktadania do
zatwierdzenia przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki taryfy dla
czesci odbiorcow i stosowania wobec tej czesci odbiorcow tak zatwier-
dzonej taryfy, a Odbiorca zalicza¢ sie bedzie do tej czesci odbiorcow,
woéwczas Sprzedawca moze zaproponowa¢ Odbiorcy zmiane wa-
runkéw cenowych uzgodnionych zgodnie z O$wiadczeniem i Regu-
laminem. W przypadku akceptacji propozycji Sprzedawcy, Odbiorca
za zgodg Sprzedawcy cofnie Oswiadczenie i strony uzgodnig nowe
warunki rozliczen. W razie braku akceptacji propozycji Sprzedawcy,
Oswiadczenie i umowa dot. promocji nadal obowigzujg po wygasnie-
ciu ostatniej, zatwierdzonej Taryfy PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0.
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